Priloha €. 3

OBEC JOSEFUV DUL
Pecovatelska sluzba

Vnitini pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby

Uvodni ustanoveni

Pecovatelskd sluzba Josefiv Dul (dale jen Poskytovatel) poskytuje terénni
ukony pecovatelské sluzby obcaniim obce Josefv Dul a jeho ¢asti: Dolni
Maxov, Karlov a Antoninov, ktefi se nachéazi v neptiznivé socidlni situaci, maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu,
a nejsou schopni sami si zajistit osobni zivotni potifeby v plném rozsahu.

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii piileZitosti
(pomoc pii zprostiedkovani podle situace uzivatele), aby osoba, které je socidlni
sluZzba poskytovana, mohla takové sluzby vyuzivat.

Poskytovani pecovatelské sluzby

1. Rozsah Cinnosti a vySe uhrady za poskytovani peCovatelské sluzby jsou
stanoveny v Sazebniku sluzeb Pecovatelské sluzby Joseftiv Dil, ktery je
v souladu s Vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

2. Pecovatelska sluzba je poskytovana ve dnech:
Po — P4 7:00 — 15:30

3. PeCovatelskou sluzbu je mozné zadat ustné, telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.
PeCovatelska sluzba je poskytovana na zékladé pisemné Smlouvy
o poskytovani peCovatelské sluzby, ktera je uzaviena na zakladé¢ zadosti
o poskytovani pecovatelské sluzby PeCovatelskou sluzbou Joseftiv Dil.
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. Zavedeni pecovatelské sluzby je mozné az po provedeni socialniho Setieni
v domécnosti uzivatele. Jednani se mize zacastnit 1 rodinny ptislusnik ¢i jind
blizké4 osoba Zadatele.

. Rozsah a cetnost ukonli poskytované sluzby jsou stanoveny po dohodé
s uzivatelem pted uzavienim Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,
piipadné pied jeji zménou.

. Na zéklad¢ smlouvy sestavi kliCova peCovatelka s uZivatelem individualni
plan, podle kterého budou sluzby probihat a v némz je stanoven osobni cil
uZivatele.

. Klicova pecovatelka, ktera bude sluzbu poskytovat, se predstavi uzivateli
a predstavi 1 druhou peCovatelku, kterd ji bude v ptipad¢ potieby zastupovat.

. Uzivatel je povinen =zajistit podminky pro bezpeény vykon cCinnosti
pecovatelek v jeho domécnosti, tak aby nedochazelo k moznosti poskozeni
zdravi pecovatelek. Uzivatel, ktery chovd v domacnosti zvife, je povinen
piedejit napadeni zaméstnancti pecovatelské sluzby.

. Agresivnim osobdm a osobam pod vlivem alkoholu nebudou sluzby
poskytovany.

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby

. Zména v rozsahu ukont pecovatelské sluzby ¢i jiné zmény uzaviené Smlouvy
o poskytovani pecCovatelské sluzby se provadeji uzavienim Dodatku
ke smlouveé. Pokud zadatel pozaduje sluzby, které nelze v daném obdobi
z kapacitnich diivodu realizovat, je zatazen do potfadniku.

. UzZivatel miZe odmitnout predem domluvenou sluzbu, musi tak ucinit
nejpozdéji 1 pracovni den pred zacatkem poskytovani této sluzby, a to
nejpozdéji do 15:30 hodin (s vyjimkou dovazky obéda — viz nize). Pokud
timto zplsobem uzivatel dohodnutou sluzbu nezrusi, bude mu uctovéana
castka ve vysi primérné ¢astky uctované za tento ukon.
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Vykazovani poskytované sluzby

K zaznamenéavani provedenych tukonii pouziva poskytovatel Vykaz ukont
uzivatele, z jehoz udaji se nasledné vyhotovuji uhrady za poskytované sluzby.
V tomto vykazu jsou zaznamendny druhy a casy provedenych tkoni. Tento
vykaz musi mit peCovatelka k dispozici, aby uzivatel mohl spravnost tdaji
stvrdit svym podpisem. Fotokopii vykazu s mési¢nim vyuctovanim dle platného
Sazebniku Ize na pozadani obdrzet.

Ukony
Veskeré ukony, nastavené na zakladé stanoveného cile a potiebnosti
s uzivatelem, jsou popsany v Individualnim plianu uZivatele. Individualni

plan je podle aktualni potifeby vyhodnocen a aktualizovan.

Pomoc pii zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti; pfi oblékani a svlékani vcetné
specialnich pomitcek - pomoc s volbou vhodného obleceni a obuvi; pii prosto-
roveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru - bezpecny pohyb
po mistnosti, otevieni a zavieni dvefi; pfi pfesunu na ltizko nebo vozik - zména
polohy téla, posazeni, manipulace s dekou a polStatem, podani véci ze stolku,
manipulace s polohovatelnym lizkem.

Pomoc pii piipravé jidla a piti:

Ptiprava teplych napojt, ohfivani stravy, podéni jidla na talit, porcovani.

Pomoc pii ukonech osobni hygieny:

Ranni hygiena, myti béhem dne (rukou, obliceje atd.), vysmrkani se, myti celého
téla, sprchovani, oSetfeni pokozky po sprchovani, zédkladni pé€e o vlasy a nehty
s vyjimkou péce o nehty, které pottebuji ze zdravotnich diivodi odborné
oSetfeni. V tom piipad¢ je uzivateli nabidnuta pomoc s vyhledanim profesio-
nalni pedikérky — manikérky. Pomoc pii pouziti WC - toaletniho kiesla, vyména
inkontinen¢nich pomitcek, vypusténi sbérného sacku na moc.



Piiloha ¢. 3

Nakupy a pochuzky:

Nakupy se provadéji pouze na zaklade piijatych zaloh od uzivateli.

Zaloha je poskytnuta na jednotlivy nakup ptedem a zaroven jsou dohodnuty
polozky nakupu. Po doneseni nakupu pracovnice peCovatelské sluzby nakup
uzivateli vyuctuje.

Za bézny nakup se povazuje nakup do 5 polozek a uctuje se spotfebovany Cas
stvrzeny podpisem ve vykazu. Stejnym zplsobem je pocitana Uhrada
za vyzvednuti 1€khi, pochiizka na postu, Obecni Gfad nebo na Zadost uzivatele
pochtizka, kterd je uskutecnénd mimo c¢as ostatnich domluvenych ukont, napf.
k vyzvednuti zdlohy a seznamu nakupu.

Velky nakup je realizovan jednou tydn€ v nejblizS§i obci se supermarkety,
v ptipad€ pofizeni obleceni nebo spotiebiCe v nejblizsi obci, kterd disponuje
nabidkou vhodné prodejny. Velky ndkup je uctovan pevnou castkou
dle platného sazebniku bez méteni spotiebovaného Casu.

Uklid:

Pfi  uklidu jsou pouzivany potiebné prostiedky (vysavace, dalSi
elektrospotiebice, Cistici prostiedky...) z domacnosti uzivatele.

Za bézny uklid je povazovano: vyneseni odpadkoveého kose, vysavani koberci,
vytirdni, utirdni prachu, tklid koupelny vcetné¢ myti vany, sprchového koutu
a toalety, pomoc s udrZenim vnitiniho potfddku v kuchyni vcetné lednice
a mraznicky. BéZzny uklid je provadén pouze v mistnostech, které uzivatel
obyva. Na pozadavek uklidu celého rodinného domu nebo chalupy bude
uzivateli doporucena profesiondlni tiklidova agentura.

Velky uklid je mozno provadét pouze v piipadech, kdy neni ohroZeno zdravi
a bezpeCnost pracovnice peCovatelské sluzby (vysokd okna, nepfistupné
prostory apod.) a pokud mé poskytovatel Casové a persondlni kapacity potiebné
k realizaci tohoto uUkonu. Myti oken je pii Casové a persondlni kapacité
peCovatelské sluzby realizovano maximalné ve dvou mistnostech, které uzivatel
obyva pii celkovém maximalnim poctu 4 oken. V rodinnych domech
a chalupach s vétSim poctem oken bude uzivateli doporucena profesiondlni
agentura. Neprovadi se uklid po malovani. Neni-li mozno velky uklid realizovat,
je uzivateli doporucena profesiondlni agentura.
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Pradlo:

Préadlo si klicova pecovatelka nebo jeji zastup prevezme u uzivatele prebrané
v igelitové tasce. Pradlo kazdého uzivatele se pere samostatné. Pradlo se zvazi
a uzivatel zdznam o vaze stvrdi podpisem do Vykazu ukonl uzivatele. Prani
a zehleni pradla je uctovano podle platného sazebniku za kilogram. Cena je vzdy
prepocitana podle aktuadlni vahy daného pradla.

Doprovazeni dospélych k 1ékafi, na organy veiejné moci a instituce poskytujici
vetejné sluzby a zpét:

Doprovody k Ié¢kafi mimo obec Josefitv D, to znamena Tanvald a Jablonec
nad Nisou, zajiStuje klicova peCovatelka nebo jeji zastup vozidlem PeCovatelské
sluzby vzdy po domluvé s uzivatelem.

Doprovody do Liberce z Casovych a kapacitnich divodii neni mozné zajistit
pecovatelkou. Po domluvé bude preddn kontakt na sluzbu, kterd odvozy
zajistuje.

Doprovody na Ufady mimo obec Josefitv Dul zajistuje po domluvé socialni
pracovnice.

Vsechny doprovody mimo obec Josefiiv Dul jsou uctovany podle
spotiebovaného Casu a ujetych kilometri, od vyjeti ze stanovisté vozidla -
Obecni ufad aZz po vraceni se vozidla zpét na své stanoviitd. Cas i podet
kilometr je zaznamenidn ve Vykazu tkonl uzivatele, ktery stvrdi svym
podpisem pravdivost udaju.

Terminy doprovodii je nutné hlasit minimalné tyden predem. V opacéném
pripadé neni mozZné je realizovat.

V pfipadé odvozu mimo obec, kdy neni tfeba doprovodu pecovatelky, je predan
uzivateli kontakt na sluzbu, kterd dopravu zajistuje.

Pomoc se zajisténim bezpeci - dohled nad uzivatelem:

Jedna se o poskytnuti bezpeci a pocitu jistoty pfi zachovani maximalni mozné
miry sobéstacnosti v domacim prostiedi.
Napt.:pfipomenuti a dohled nad uzitim 1¢kii (I€ky musi byt nachystané osobou
blizkou nebo zdravotnickym personilem, pecovatelky nejsou opravnény
kontrolovat ani podavat léky), dale dohled nad pitnym rezimem nebo
ptesvédceni se, zda nedoslo k padu apod.
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Pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénvch zaimu: pomoc
pil vyiizovani béznvch zalezitosti:

Jedna se napiiklad o pomoc se zajiSténim opravait, pomoc s telefonickym
vyfizovadnim tykajicich se energii, reklamaci, pojistoven, dokladi a dalSich
béznych zalezitosti.

Obédy

1. Pecovatelskd sluzba provaddi rozvoz obéda, které jsou zajisStovany
dodavatelsky od zati do konce Cervna ZS Josefliv Dl. Béhem letnich mésicti
je zajistén nahradni dodavatel na zaklad¢é rozhodnuti ziizovatele peCovatelské
sluzby.

2. Uhrady za obédy od zaii do konce &ervna jsou vybirany osobné po domluvé
na konci mésice tak, aby pecovatelka mohla predat ¢astku dodavatelské firmée
posledni pracovni den v mésici. V piipadé, Ze se uzivatel rozhodne pro pievod
uctem, poukaze ¢astku za obéd pfimo na ucet dodavatelské firmy (Cislo tctu
dodavatelské firmy obdrzi od peCovatelky) a ¢astku za dovoz obé&da na Ucet
poskytovatele PeCovatelské sluzby, jak je uvedeno nize v kapitole Platba
za sluzby a vyuétovani nahrady. Uhrady za obédy dodédvané béhem letnich
meésiclt budou hrazeny na zakladé domluvy zfizovatele peCovatelské sluzby
s vybranym dodavatelem a wuzivatel bude pisemné o zpusobu uhrady
vyrozumén nejdéle mésic pied zménou dodavatele.

3. Rozvoz obédl od zafi do konce Cervna je realizovan v pracovni dny v Case
od 10:30 do 12:15 hodin. Béhem letnich mésict je ¢asové rozmezi rozvozu
ob¢dil na rozhodnuti ndhradniho dodavatele.

4. Uzivatel je povinen ptevzit obéd osobné, pouze v situacich hodnych zietele si
muZze pfedem dohodnout jiny zpusob predani.

5. Obédy je mozné piihlasit a odhlasit na tel. ¢isle 702 088 676 nebo e-mailem
na dps@josefuvdul.eu. ZruSeni ob&du je nutné nahlésit nejpozdéji do 7:00
hodin pfedchoziho dne.

6. Uzivatel, ktery vyuziva tkon dovoz nebo donéaska obéda, je opravnén uzivat
jidlonosi¢, ktery ptfevezme od Poskytovatele. V dobé od pfedédni jidlonosice
do jeho vraceni je uzivatel povinen jidlonosi¢ chranit pfed poSkozenim,
ztratou €1 zniCenim. V piipad¢ zniceni jidlonosi¢e v disledku nevhodné
manipulace nebo ztraty je povinen vzniklou Skodu Poskytovateli nahradit. Pii
ukonceni poskytované sluzby uzivatel jidlonosic vrati.
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Fakultativni sluzby
Fakultativni ¢innosti jsou sluzby poskytované nad rdmec zdkladnich Einnosti.
Sluzby jsou uréeny pouze uzivatelim, ktefi maji nasmlouvany minimalné jeden

zakladni ukon.

Doprava uzivatele vozidlem Peovatelské sluzby:

Doprava se zapocitava od vyjeti ze stanovisté vozidla (Obecni Ufad) az po vra-
ceni se vozidla zpét na své stanovisté a je poskytovana pii doprovodech Pecova-
telskou sluZbou mimo obec Josefliv Dil.

Prevzeti kli¢ii od domu a bytu

1. Klice od domu ¢i bytu jsou pfijimany pouze od t€zce pohyblivych uzivatelt
nebo uzivateli s vysokym rizikem padu, a to na jejich vyslovné piani. Klice
od domu ¢i bytu piijima klicova pecovatelka na zédklad¢ pisemného protokolu.

2. Kli¢e jsou po dobu poskytovani pecCovatelské sluzby uloZené v kancelafi
peCovatelek. Kli¢e peCovatelka po skonCeni sluzby u uzivatele vraci zpét
do kancelafe a pied zapocetim sluzby si klice opét vyzvedne.

3. Pfi ukonceni Smlouvy se kli¢e piedaji na zdkladé pisemného protokolu zpét
uzivateli. V ptipad€ timrti uzivatele budou klice vydany dédictim.

Nouzové situace

1. Uzivatel uvede kontakty na alespont jednu osobu, které je poskytovatel
opravnén poskytovat informace o mimotiadné udalosti tykajici se uzivatele.
Uzivatel je povinen nahlésit poskytovateli zmény tykajici se kontaktni osoby.
Kontaktni osoba je informovédna ihned v ptipad€, Ze uzivatel na sjednané
navstéve nebo pii dovozu obéda neotevira. Dlivodem je pfedchézeni obavam,
zda je nebezpeci z ohroZeni zdravi ¢i Zivota uzivatele.

2. Pokud wuzZivatel nereaguje na zvonéni nebo klepani, je kontaktovan
telefonicky. Jako dalsi krok je kontaktovana kontaktni osoba. Pokud uzivatel
neotevird, ale je slySet zbytu volani o pomoc, otevie pecovatelka byt
(v ptipad¢, ze ma klice od bytu) a piivola pomoc.
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. Pokud uzivatel neni zastizen ve stanovenou dobu ve své domadacnosti (klice
od bytu pecovatelka nemd) a je podezieni, ze je v ohrozeni zivota, informuje
vedouci peCovatelské sluzby. Ta opét vola na telefon uzivatele, popt. vola
kontaktni osobu. Nepodati-li se ani tak zjistit divod nepfitomnosti uZivatele,
obrati se s zadosti o vyfeSeni situace na Polici CR. Veskeré naklady spojené
s piipadnym otevienim bytu policii CR hradi uZivatel.

. Pfi podezfeni na virové ¢i infekéni onemocnéni uzivatele (Zloutenka apod.),
nebudou sluzby poskytovany. Znovu poskytovany budou po odeznéni
onemocnéni, v piipadé¢ infekce po predloZzeni I€kaiské zpravy
o bezinfek¢énosti nebo po odstranéni jiného postiZzeni.

Platba za sluzby a vyuctovani nahrady

. Vyuctovani za thrady poskytnutych zdkladnich 1 fakultativnich sluzeb
v daném meésici se provadi na zaklad¢ podepsanych Vykazii ikonii uzivatele.

. 'V ptipad¢, ze uzivatel neuhradi sluzby v daném terminu ani po upomenuti, je
Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb, dokud nebudou uhrazeny.

. Uhradu za poskytnuté sluzby uZivatel hradi na zékladé vyudtovani, které

obdrzi od peCovatelky:

a) v hotovosti do rukou pe€ovatelky, a to pokud je vySe uhrady za dany mésic
nizs8i nebo rovna castce 5 000,- K¢;

b) ptevodem z uctu uzivatele na ucet organizace, ¢islo uctu: 2725451/0100.
Pii platbé se uvadi variabilni symbol 43512111 a jméno uZivatele
do poznamky;

¢) v hotovosti na Obecnim ufad¢ Josefiiv Diil k rukdm pracovnice podatelny.

Vztah Kk uzivateli

. VSichni pracovnici PeCovatelské sluzby Josefitv Dil, ktefi jsou ve styku
s uzivateli, jsou povinni postupovat a jednat tak, aby u pfijemct sluzby
nemohlo dojit k poruSeni zdkladnich lidskych prav a svobod.

. Vykon poskytované socidlni sluzby musi byt realizovan tak, aby
Poskytovateli ani zaméstnanciim organizace nevznikl neopravnény prospéch
a aby nedoSlo ke stfetu zdjml na ukor uzivatel, kterym je sluzba
poskytovana. V pfipadé, ze by vySe uvedena skuteCnost nastala, je
zameéstnanec povinen informovat nadiizené¢ho pracovnika.
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Ochrana osobnich udaju

Zameéstnanci poskytovatele jsou povinni zachovéavat ml€enlivost o osobnich
udajich uzivatele a skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem
prace. Uzivatel md moznost na pozaddani nahlédnout do své osobni dokumentace
zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Stiznosti
V piipad€ nespokojenosti se zplisobem poskytovani socialni sluzby ma uzivatel

pravo vyjadfit svou stiznost na zékladé Pravidel pro poddvani stiznosti (ptiloha
¢. 4).



